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Glossario

GLOSSARIO

Alle seguenti definizioni le parti attribuiscono convenzionalmente il significato di seguito precisato
al fine di integrare il testo di polizza.

Aderente: il soggetto che aderisce al contratto collettivo stipulato da RCI Banque S.A. nell’interesse
dei propri clienti.

Assicurato: il conducente del veicolo intestato all’Aderente.
Assicurazione: il contratto di assicurazione.

Assistenza: I'aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all’Assicurato che si trovi in difficolta a
seguito del verificarsi di un sinistro, tramite la centrale operativa di AXA Assistance.

AXA: AXA Assicurazioni S.p.A.

Centrale Operativa: la struttura di AXA Assistance, costituita da persone ed attrezzature che, su
richiesta dell’Assicurato, organizza ed eroga le prestazioni di polizza nei limiti previsti. La struttura e
composta dalla centrale telefonica e dalla rete esterna che effettua gli interventi sul posto.

Contraente: RCl Banque S.A.

Contratto Collettivo: il contratto assicurativo stipulato in favore del terzo, ai sensi del disposto di
cui agli artt. 1891 e 1411 C.C. e seguenti, al quale possono aderire i clienti di RClI Banque S.A., la
quale ha ottenuto da AXA specifiche condizioni di favore, commisurate alle esigenze dei clienti stessi.

Danno: I'evento dannoso previsto dal contratto per il quale AXA presta la garanzia.

Dichiarazione di Adesione: il documento che riporta: i dati anagrafici dell’Aderente; i dati
identificativi del veicolo; la data di immatricolazione del veicolo; le garanzie prestate; decorrenza e
scadenza della garanzia; la sottoscrizione delle Parti.

Franchigia: parte del danno indennizzabile, preventivamente concordata in polizza o nelle
Condizioni di Assicurazione, che rimane a carico dell’Assicurato.

Massimali: somme fino a concorrenza delle quali la AXA presta I'assicurazione.

Indennizzo: la somma dovuta da AXA all’Assicurato in caso di sinistro ai sensi delle condizioni di
assicurazione.

Parti: il Contraente, I’Assicurato e AXA.
Polizza: i documenti che comprovano il contratto di assicurazione.
Premio: la somma dovuta dal Contraente ad AXA a fronte della copertura assicurativa.

Proprietario del veicolo: I'intestatario al Pubblico Registro Automobilistico (PRA) o colui che possa
legittimamente dimostrare la titolarita del diritto di proprieta.

Punto di ricarica: dispositivo presso il quale, collegandosi con apposito cavo, & possibile effettuare
il pieno di energia alle batterie del veicolo.

Rete: le Filiali, le Concessionarie, il processo e-commerce del GRUPPO RENAULT e NISSAN, nonché
la rete autorizzata.

Scoperto: percentuale di danno liquidabile a termini di polizza a carico dell’Assicurato.

Sinistro: il verificarsi del fatto dannoso per il quale & prestata I'assicurazione.
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Glossario

Veicolo: autovetture e autocarri di peso complessivo a pieno carico fino a 35 q.li, ad alimentazione
esclusivamente elettrica.

Condizioni di Assicurazione — Switch Car — Mod. RCISC Edizione 01/2025 - pag. 3 di 26



Premessa

PREMESSA

Questo e un prodotto assicurativo del Ramo Assistenza che puo essere offerto attraverso tre opzioni
di copertura ed e acquistabile esclusivamente mediante adesione ad un contratto collettivo
stipulato da RCI Banque, formalizzata presso la Rete di vendita del GRUPPO RENAULT e NISSAN.

Le informazioni relative all'assicurazione riportate in questa pagina hanno lo scopo di richiamare
I’attenzione su alcuni aspetti relativi alle condizioni del contratto di assicurazione che sono riportate
nelle pagine seguenti.

Si conviene pertanto quanto segue:

- le definizioni del Glossario hanno valore convenzionale e quindi integrano a tutti gli effetti la
normativa contrattuale;

- l'assicurazione e operante esclusivamente per le garanzie per le quali & stato corrisposto il
relativo premio;

- si intendono richiamate, a tutti gli effetti, le dichiarazioni dell’Aderente riportate sulla
Dichiarazione di adesione;

- Per ogni sinistro il massimale & limitato e/o ridotto come riportato nelle “Tabelle dei limiti di
indennizzo, scoperti e/o franchigie”.

- Le prestazioni non comprese nella garanzia, sono elencate nel capitolo “COSA NON ASSICURO”.

- leclausole che indicano decadenze, nullita o limitazione delle garanzie ovvero oneri a carico del
Contraente o dell’Assicurato sono riportate mediante caratteri di particolare evidenza, come
previsto dall’Art. 166 del D.lgs. n. 209/2005 (piu precisamente sono evidenziate con sfondo
grigio retinato).

La gestione del sinistro & stata affidata da AXA Assicurazioni S.p.A. a:

Inter Partner Assistance S.A.

Rappresentanza Generale per I'ltalia (di seguito denominata AXA Assistance)

Via Carlo Pesenti, 121 - 00156 ROMA

Numero Verde 800 761 637 (per chiamate dall’Italia)

Le prestazioni garantite da AXA assicurazioni S.p.A. sono eseguite da parte di AXA Assistance. Le
prestazioni del Ramo Assistenza seguono le sorti del contratto di assicurazione a cui si riferiscono e
del quale formano parte integrante; sono dovute pertanto esclusivamente se é valido ed efficace il
contratto. Per tutto quanto non & espressamente regolato dalle prestazioni del Ramo di Assistenza,
valgono, in quanto applicabili, le definizioni e le norme che regolano I'assicurazione in generale.
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2. Assistenza

1. SEZIONE NORME CHE REGOLANO IL CONTRATTO IN GENERALE

Art. 1.1 - Modalita per rendere operative le garanzie

L’Aderente, dopo aver preso visione del Set Informativo contenente le Condizioni di Assicurazione e
aver scelto I'opzione di interesse, puo aderire alla polizza collettiva tramite la Rete. L’Aderente versa
I'importo del premio assicurativo e sottoscrive una Dichiarazione di adesione opportunamente
controfirmata dalla Rete per quietanza del pagamento ricevuto. Le garanzie avranno effetto dal
giorno e ora riportati nella Dichiarazione di Adesione purché il premio sia stato pagato; in mancanza,
le garanzie decorreranno dalle ore 24.00 del giorno di effettivo pagamento.

Art. 1.2 - Pagamento del premio

L’Aderente corrispondera i premi assicurativi agli intermediari in una delle modalita previste dalla
Dichiarazione di adesione.

Il premio sara versato dal Contraente RCI Banque S.A. ad AXA. Nel caso di durata poliennale il contratto
€ emesso con frazionamento annuale, pertanto il premio sara corrisposto da RCI Banque S.A. tramite
rate annuali anticipate di pariimporto. Il Contraente rimane I'unico obbligato al pagamento del premio,
in applicazione del disposto di cui all’art. 1901 C.C., escludendo qualunque responsabilita solidale in
capo all’Aderente assicurato.

Art. 1.3 - Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio

Se in corso di contratto si verificano cambiamenti rispetto a quanto dichiarato, I’Aderente deve darne
immediata comunicazione per iscritto. Le eventuali modifiche dell’assicurazione devono essere
provate per iscritto. Per le variazioni che comportano diminuzione o aggravamento di rischio,
valgono le disposizioni del Codice Civile che disciplinano tali eventualita.

Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti, o I'omessa comunicazione dell’aggravamento del
rischio, possono comportare il mancato pagamento o il pagamento in forma ridotta del danno in
proporzione alla differenza tra il premio convenuto e quello che sarebbe stato altrimenti
determinato.

Art. 1.4 - Durata del contratto

La copertura decorre dalle ore e dal giorno indicati nella Dichiarazione di Adesione, cessa la sua
efficacia alla scadenza indicata nella Dichiarazione di Adesione e non & previsto il tacito rinnovo.
Nel corso di validita la copertura non puo essere trasferita su altro veicolo o su altro proprietario.
Non e inoltre prevista la sospensione in corso di contratto.

Art. 1.5 - Recesso dal contratto

In deroga all’Art. 1899, primo comma, del Codice Civile, che prevede in caso di durata poliennale
superiore al quinquennio, la facolta di recedere dal contratto senza oneri con preavviso di 60 giorni,
e riconosciuto al solo Aderente Assicurato il diritto di recedere dal contratto poliennale principale, e
dall’eventuale polizza supplementare, alla scadenza di ogni singola annualita, mediante
comunicazione con preavviso di almeno 30 giorni prima della scadenza annuale. Tale diritto di
recesso alla scadenza di ogni singola annualita determina la non obbligatorieta dell’applicazione dello
sconto per durata previsto dall’art. 1899 c.c.

Nel caso in cui la richiesta di recesso venga formulata prima che la polizza supplementare abbia avuto
decorrenza, quest’ultima si intende annullata senza effetto con relativa restituzione all’Aderente
dell’eventuale premio pagato al lordo delle imposte a cura del Contraente.

L’Aderente Assicurato ha facolta di recedere entro quattordici giorni decorrenti dalla data di efficacia
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2. Assistenza

della garanzia, indipendentemente dalle modalita di promozione e stipula del contratto (a distanza
o in presenza dell'intermediario); in tal caso, verra restituito il premio, mediante il Contraente, al
lordo delle imposte.

Art. 1.6 - Risoluzione del contratto per sinistro

Dopo ogni denuncia di sinistro e fino a 60 giorni dalla definizione dei rapporti, le Parti hanno facolta
di far cessare la garanzia mediante lettera raccomandata con preavviso di 30 giorni. Questa facolta
non sara esercitata da AXA nei confronti di Assicurati qualificabili come “consumatori”.

Art. 1.7 - Oneri fiscali

Gli oneri fiscali e tutti gli altri oneri stabiliti per legge, presenti e futuri relativi all'assicurazione sono

a carico del Contraente.

Il presente contratto & soggetto all'imposta sulle assicurazioni vigente in Italia e I’Aderente assicurato
in caso di variazione di residenza, nel corso di durata del contratto, presso altro Paese membro dell’
Unione Europea, € tenuto a comunicare per iscritto I'avvenuto trasferimento, non oltre i 30 giorni dallo
stesso e comunque in tempo utile per gli adeguamenti conseguenti in prossimita del pagamento del
premio, in conformita alla legislazione fiscale del Paese di nuova residenza. Sara cura di AXA
I’espletamento degli adempimenti dichiarativi ed il pagamento del tributo per conto dell’Aderente
assicurato. In caso di omessa comunicazione, AXA avra diritto di rivalsa sull’Aderente assicurato per le
somme versate all’Autorita fiscale dello Stato estero di nuova residenza, sia a titolo di imposta, sia di
sanzioni, interessi e spese, in conseguenza di addebiti per omesso od insufficiente versamento del
tributo.

Art. 1.8 - Rinvio alle norme di legge
Il contratto e regolato dalla Legge italiana. Per tutto quanto non & diversamente qui regolato valgono
le norme legislative e regolamentari vigenti.

Art. 1.9 - Foro competente
In caso di controversia giudiziaria, sara competente |'autorita giudiziaria corrispondente alla
residenza o domicilio dell’Aderente assicurato.

Art. 1.10 - Diritto di ripensamento

Qualora il contratto venga perfezionato mediante tecniche di commercializzazione a distanza,
I’Aderente assicurato ha diritto di recedere entro 14 giorni dalla conclusione dello stesso chiamando
il Centro Assistenza Clienti RCl Banque S.A. al numero 800992621.

AXA pertanto rimborsera all’Aderente assicurato, tramite il Contraente, al netto degli oneri fiscali e
delle spese, la quota di premio proporzionata ai giorni per i quali le garanzie sono state efficaci.
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2. Assistenza

2. SEZIONE GARANZIA ASSISTENZA
COSA ASSICURO

Art. 2.1 - Validita e operativita delle prestazioni di assistenza

Le prestazioni del Ramo Assistenza vengono attivate mediante il contatto telefonico con la Centrale

Operativa, operante 24h su 24h, 7 giorni su 7, tutti i giorni dell’anno.

| tempi di esecuzione variano in funzione delle diverse operazioni necessarie a organizzare con i

fornitori i servizi richiesti dall’Aderente assicurato, soprattutto in presenza di attivita da

programmare per esigenze tecniche, logistiche e/o organizzative. AXA Assistance, per conto di AXA

Assicurazioni, non si assume responsabilita per eventuali restrizioni o condizioni particolari stabilite

dai fornitori e per eventuali danni da questi provocati.

AXA non e responsabile di:

e ritardi o impedimenti nell’esecuzione dei servizi convenuti dovuti a cause di forza maggiore, a
disposizioni delle autorita locali o contrarie a norme e regolamenti vigenti nel luogo di erogazione
della prestazione;

e errori dovuti ad inesatte comunicazioni ricevute dall’Assicurato o da chi per esso.

Inoltre, AXA non e tenuta a pagare indennizzi in sostituzione delle garanzie di assistenza dovute e

opera al meglio nell’interesse dell’Assicurato in una logica di ottimizzazione dei costi. In caso di

mancanza di accordo con I’Assicurato si riserva il diritto di decidere la tipologia di servizi da erogare.

Art. 2.2 - Validita territoriale
L’assicurazione vale in tutta ltalia.

Art. 2.3 - Garanzia Assistenza

La Centrale Operativa organizza ed eroga 24 ore su 24, le prestazioni di assistenza necessarie alla
risoluzione dello stato di necessita creatosi in base alle condizioni contrattualmente previste.

La Centrale Operativa, prima dell’erogazione di qualsiasi prestazione di assistenza, puo richiedere a
suo insindacabile giudizio tutta la documentazione giustificativa necessaria che attesti I'effettivo
accadimento dell’evento fortuito ed imprevisto che ha dato origine al sinistro.

La Centrale Operativa stabilisce tipologie, tempi e modalita di erogazione dei servizi in accordo con
le esigenze segnalate dal cliente.

Le prestazioni di assistenza sono le seguenti:

a) Soccorso stradale
Nel caso in cui il veicolo assicurato non sia in grado di procedere con i propri mezzi a seguito di:
- Impossibilita di ricaricare il veicolo al punto di ricarica batteria pilu vicino a causa di problemi
di funzionamento dello stesso; oppure:

- incompatibilita fra punto di ricarica batteria disponibile all’Assicurato e veicolo;
la Centrale Operativa provvedera, tenendo i costi a carico di AXA organizzera il traino del veicolo stesso
fino al punto di ricarica compatibile piu vicino, entro il raggio di 30 km dal luogo di fermo. L’Assicurato
puo inoltre richiedere di essere trainato anche oltre 30 km, sostenendo le spese solo per i chilometri
eccedenti, usufruendo di tariffe preferenziali.

Sono altresi coperti i casi in cui il veicolo si trova in box, garage seminterrati, parcheggi multipiano.
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2. Assistenza

Questa garanzia non € operante per le prestazioni fornite dal costruttore previste dal “Programma di
Assistenza stradale durante il periodo di garanzia del Veicolo ”.

b) Auto in sostituzione

Qualora il veicolo assicurato risulti inutilizzabile per:

- perdita o furto del cavo di ricarica batteria; oppure:

- viaggio imprevisto e non prorogabile che preveda uno spostamento non inferiore a 100km, se il
veicolo assicurato € inadeguato (es. per capienza posti, carico superiore al consentito, indisponibilita
di sufficienti punti di ricarica lungo il trasferimento, ecc.);

la Centrale Operativa mettera a disposizione dell’Assicurato presso una stazione di noleggio ad essa
convenzionata, compatibilmente con le disponibilita e gli orari di apertura della Societa di autonoleggio
e con le modalita applicate dalla stessa, un’autovettura termica di pari categoria o al massimo 1600 cc.
per il periodo massimo indicato nelle “Tabelle dei limiti di indennizzo, scoperti e/o franchigie”.

La prestazione sara erogata previo preavviso di 5 giorni lavorativi.

In caso di furto del cavo di ricarca della batteria deve essere prodotta alla Centrale Operativa la copia
autentica della denuncia presentata all’Autorita di polizia.

A carico dell’Assicurato restano le spese di carburante, pedaggio, traghetto e le eventuali assicurazioni
aggiuntive a quelle gia prestate con I'autovettura messa a disposizione.

Previa autorizzazione della Centrale Operativa I’Assicurato puo trattenere I'autovettura oltre il limite
di giorni previsto dall’assicurazione, con costi a suo carico.

La prestazione deve essere richiesta alla Centrale Operativa che la organizza. Non e previsto il imborso
a meno che non sia stato preventivamente autorizzato dalla Centrale Operativa stessa in casi
particolari.

c) Taxi sul luogo del fermo

AXA Assistance pu0 organizzare, per I'Assicurato che abbia richiesto il “Soccorso stradale”, un servizio
di accompagnamento con taxi o veicolo a noleggio con conducente o, se non reperibili, con un mezzo
di autosoccorso per permettere all’Assicurato di raggiungere la destinazione finale o raggiungere altra
destinazione, entro i limiti indicate nella “Tabella dei limiti di indennizzo, scoperti e/o franchigie”.
Qualora non fosse possibile organizzare il servizio direttamente, AXA Assistance rimborsa i costi
sostenuti dall’Assicurato per le spese relative al trasporto organizzato in proprio, ma preventivamente
autorizzato dalla Centrale Operativa, dietro presentazione di idoneo giustificativo di spesa (ricevuta
fiscale, etc.) nei limiti del massimale previsto.

COSA NON ASSICURO

Art. 2.4 - Esclusioni Garanzia Assistenza

Le prestazioni non sono dovute nei seguenti casi:

a) atti di guerra, servizio militare, insurrezioni, tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di
terrorismo, sabotaggio, occupazioni militari, invasioni (dopo il 10° giorno dall’inizio delle ostilita
qualora I’Assicurato risulti sorpreso mentre si trovava in un paese in pace alla sua partenza), in
stato di belligeranza dichiarata o di fatto e nei territori ove sia operativo un divieto o una
limitazione (anche temporanea) emessa da un’autorita pubblica competente;

b) inoltre, le Prestazioni di assistenza non vengono erogate in caso di: eventi naturali di carattere
eccezionale per intensita e delimitazione geografica (quali a titolo meramente esemplificativo:
uragani, tempeste, trombe d’aria, grandine, inondazioni, mareggiate, frane, smottamenti, caduta
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2. Assistenza

<)
d)
e)

f)
g)
h)

m)
n)

di neve, valanghe, slavine, alluvioni, movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche) laddove non sia
materialmente ed oggettivamente possibile intervenire;

sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattivita;

dolo o colpa grave dell’Assicurato o dei passeggeri, compreso il suicidio o tentato suicidio;
circolazione stradale di veicoli adibiti al trasporto di materiale radioattivo o di sostanze
pericolose;

immobilizzi causati per difetti di fabbricazione con acclarato richiamo della casa costruttrice;
immobilizzi causati da normali operazioni di manutenzione;

uso improprio del veicolo e specificatamente: atti di pura temerarieta, gare su strada, rally e
relative prove;

conduzione del veicolo da persona non autorizzata dal proprietario o sprovvista della patente di
guida o non abilitata alla conduzione del veicolo a norma delle disposizioni di legge vigenti;

conduzione del veicolo in stato di ebbrezza o sotto gli effetti di psicofarmaci nonché dall’'uso di
stupefacenti e allucinogeni;

circolazione del veicolo al di fuori della rete stradale pubblica o ad essa equivalente (percorsi
fuoristrada o zone non raggiungibili da un mezzo di soccorso ordinario);

qualora il veicolo non sia assicurato ai sensi della normativa vigente e per la copertura RCA
obbligatoria;

appropriazione indebita (ART. 646 del Codice Penale);

mancato contatto con la Centrale Operativa o, comunque, senza la preventiva autorizzazione
della stessa;

AXA Assistance si riserva di non eseguire le prestazioni richieste a seguito di sinistro o di sospenderne
in ogni istante I'esecuzione qualora queste siano palesemente o ragionevolmente impossibili,
irrealizzabili o attuabili solo attraverso canali illegali, con violazione della privacy o con violazione di
leggi nazionali o internazionali o di norme etiche e morali.

Art. 2.5 - Ulteriori Esclusioni Garanzia Assistenza
Inoltre I'assicurazione non comprende:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

le spese per interventi non autorizzati preventivamente dalla Centrale Operativa, salvo i casi
verificatisi a causa di forza maggiore e ritenuti tali ad insindacabile giudizio della Centrale
Operativa;

le spese di riparazione (manodopera compresa) del veicolo, di pedaggio, di carburante e i dazi
doganali, le spese di sorveglianza e di parcheggio diverse da quelle convenute con la Centrale
Operativa, i danni agli effetti personali ed alle merci trasportate a bordo del veicolo, le eventuali
perdite economiche a seguito dell’evento, i danni conseguenti ad un mancato o ritardato
intervento determinato da circostanze fortuite o imprevedibili;

i veicoli con targa di uno stato estero, non immatricolati in Italia;

i veicoli utilizzati per uso professionale o per trasporto pubblico;

le roulotte/caravan, i rimorchi e i carrelli appendice sganciati dal veicolo assicurato.

il veicolo quando si trovi in un luogo non raggiungibile da un mezzo di soccorso ordinario o mezzo
di soccorso speciale;
il caso di immobilizzo del veicolo in caso di campagna di richiamo e per I'effettuazione del
tagliando periodico.
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2. Assistenza

COME MI ASSICURO

Art. 2.6 - Scelta dell’estensione di copertura
L’Aderente, dopo aver preso visione del Set Informativo, puo scegliere una delle tre opzioni offerte
dalla Rete:

Opzione A - 2 sinistri per veicolo/anno, 10 gg di auto sostitutiva
Opzione B - 3 sinistri per veicolo/anno, 20 gg di auto sostitutiva

Opzione C - 4 sinistri per veicolo/anno, 30 gg di auto sostitutiva

CENTRO ASSISTENZA CLIENTI

Art. 2.7 - Centro Assistenza Clienti
Per la gestione e la consulenza dei contratti & possibile contattare il:

Centro Assistenza Clienti RCl al numero 800992621

Questo servizio & prestato tutti i giorni feriali, escluso il sabato, dalle ore 8:30 alle ore 19:30.

Il Centro Assistenza Clienti RCI garantisce agli assicurati:

Servizio di consulenza on line per ogni informazione sui contenuti, le modalita e le procedure dei
Programmi assicurativi.

Servizio di gestione del contratto di assicurazione per comunicazione di variazione della residenza.
Per richiedere assistenza su tematiche legate ai sinistri e sui canali digitali € possibile contattare il:

Servizio Clienti AXA al numero 800 761 637 (da rete mobile 06 95282923).

Questo servizio & prestato tutti i giorni feriali, escluso il sabato, dalle ore 9:00 alle ore 19:00.

Il Servizio Clienti AXA garantisce agli assicurati:

Servizio di assistenza sui sinistri per denunciare un sinistro, richiedere informazioni sullo stato di un
sinistro gia aperto e per |'assistenza stradale.

Servizio di assistenza sui canali digitali (sito www.youcare.axa.it e App youCARe) per problematiche
di registrazione, accesso e navigazione dei contenuti.

E inoltre possibile, accedendo al sito www.youcare.axa.it o scaricando I'app youCARe, prendere
visione delle coperture assicurative in corso e segnalare eventuali sinistri.

Condizioni di Assicurazione — Switch Car — Mod. RCISC Edizione 01/2025 - pag. 10 di 26



2. Assistenza

TABELLE DEI LIMITI DI INDENNIZZO, SCOPERTI E/O FRANCHIGIE (OPZIONE A)

I limiti di indennizzo sotto indicati sono da intendersi al lordo di qualsiasi imposta o altro onere
stabilito per legge.

Validita e operativita delle prestazioni di assistenza (Art. 2.1)

. .. .. . Scoperto o
Garanzia Limite di indennizzo p ..
Franchigia
Garanzia Assistenza Le garanzie sono prestate con il limite massimo di
(Art. 2.3) 2 sinistri per veicolo e per anno, senza limite di
numero di prestazioni nell’ambito del medesimo
sinistro.
Garanzia Assistenza (Art. 2.3)
. .. .. . Scoperto o
Garanzia Limite di indennizzo . .
Franchigia
a) Soccorso Stradale La garanzia e prestata entro un raggio di 30 Km dal

luogo di fermo

b) Auto in Sostituzione La garanzia e prestata per un periodo massimo di
10 giorni per anno/polizza con i sottolimiti
descritti qui di seguito:

a) in caso di perdita o furto del cavo di ricarica
della batteria, massimo 3 giorni per
consentire il riacquisto del cavo e la ricarica
del veicolo.

b) in caso di viaggio imprevisto e non
prorogabile, o gestibile tramite altro mezzo,
che preveda uno spostamento non inferiore a
100km, se il veicolo assicurato e inadeguato
(es. per capienza posti, carico superiore al
consentito, indisponibilita di sufficienti punti
di ricarica lungo il trasferimento, ecc.) verra
fornito un veicolo sostitutivo termico per un
periodo massimo di 10 giorni per evento.

c) Taxi sul luogo del La garanzia e prestata con il limite massimo di €
fermo 75,00 per sinistro.
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2. Assistenza

TABELLE DEI LIMITI DI INDENNIZZO, SCOPERTI E/O FRANCHIGIE (OPZIONE B)

I limiti di indennizzo sotto indicati sono da intendersi al lordo di qualsiasi imposta o altro onere
stabilito per legge.

Validita e operativita delle prestazioni di assistenza (Art. 2.1)

. .. .. . Scoperto o
Garanzia Limite di indennizzo P ..
Franchigia
Garanzia Assistenza Le garanzie sono prestate con il limite massimo di
(Art. 2.3) 3 sinistri per veicolo e per anno, senza limite di
numero di prestazioni nell’ambito del medesimo
sinistro.
Garanzia Assistenza (Art. 2.3)
. . .. . Scoperto o
Garanzia Limite di indennizzo . .
Franchigia
a) Soccorso Stradale La garanzia é prestata entro un raggio di 30 Km dal

luogo di fermo

b) Auto in Sostituzione La garanzia e prestata per un periodo massimo di
20 giorni per anno/polizza con i sottolimiti descritti
qui di seguito:

d) in caso di perdita o furto del cavo di
ricarica della batteria, massimo 3 giorni
per consentire il riacquisto del cavo e la
ricarica del veicolo.

e) in caso di viaggio imprevisto e non
prorogabile, o gestibile tramite altro
mezzo, che preveda uno spostamento
non inferiore a 100km, se il veicolo
assicurato €& inadeguato (es. per
capienza posti, carico superiore al
consentito, indisponibilita di sufficienti
punti di ricarica lungo il trasferimento,
ecc.) verra fornito un veicolo sostitutivo
termico per un periodo massimo di 20
giorni per evento.

c) Taxisulluogodel |La garanzia e prestata con il limite massimo di €
fermo 75,00 per sinistro.
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2. Assistenza

TABELLE DEI LIMITI DI INDENNIZZO, SCOPERTI E/O FRANCHIGIE (OPZIONE C)

I limiti di indennizzo sotto indicati sono da intendersi al lordo di qualsiasi imposta o altro onere
stabilito per legge.

Validita e operativita delle prestazioni di assistenza (Art. 2.1)

. .. . . Scoperto o
Garanzia Limite di indennizzo p ..
Franchigia
Garanzia Assistenza Le garanzie sono prestate con il limite massimo di
(Art. 2.3) 4 sinistri per veicolo e per anno, senza limite di
numero di prestazioni nell’ambito del medesimo
sinistro.
Garanzia Assistenza (Art. 2.3)
. .. .. . Scoperto o
Garanzia Limite di indennizzo . .
Franchigia
a) Soccorso Stradale La garanzia é prestata entro un raggio di 30 Km dal

luogo di fermo

b) Auto in Sostituzione La garanzia e prestata per un periodo massimo di
30 giorni per anno/polizza con i sottolimiti descritti
qui di seguito:

f) in caso di perdita o furto del cavo di
ricarica della batteria, massimo 3 giorni
per consentire il riacquisto del cavo e la
ricarica del veicolo.

g) in caso di viaggio imprevisto e non
prorogabile, o gestibile tramite altro
mezzo, che preveda uno spostamento
non inferiore a 100km, se il veicolo
assicurato €& inadeguato (es. per
capienza posti, carico superiore al
consentito, indisponibilita di sufficienti
punti di ricarica lungo il trasferimento,
ecc.) verra fornito un veicolo sostitutivo
termico per un periodo massimo di 30
giorni per evento.

d) Taxisulluogo del |La garanzia e prestata con il limite massimo di €
fermo 75,00 per sinistro.
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X. Norme che regolano il sinistro

X. NORME CHE REGOLANO IL SINISTRO
COSA FARE IN CASO DI SINISTRO ASSISTENZA

Art. X.1 - Come denunciare il sinistro

Le prestazioni di assistenza devono essere richieste telefonicamente, a meno che I'Assicurato non sia
oggettivamente impossibilitato, nel momento in cui si verifica il sinistro e comunque non oltre 3
giorni dal verificarsi dell’evento che le rende necessarie, direttamente a:

AXA ASSISTANCE
Via Carlo Pesenti, 121 - 00156 ROMA
Numero Verde 800 761 637 (per chiamate dall’ltalia)

Prima di contattare AXA Assistance, si invita a prendere nota dei seguenti dati:

e numero di polizza;

e cognome e nome dell’assicurato/Aderente, indirizzo o recapito temporaneo (indirizzo, numero
di telefono e di eventuali fax);

e targa, marca e modello del veicolo assicurato;

e e altre eventuali informazioni utili all’esecuzione della prestazione stessa.

In caso di sinistro, AXA Assistance ha facolta di controllare le condizioni del veicolo danneggiato; in

tale eventualita, I'assicurato deve mettere a disposizione il veicolo danneggiato per I'ispezione da

parte di un incaricato di AXA Assistance o di AXA Assicurazioni S.p.A..

Qualora I'assicurato non usufruisca di una o piu prestazioni di assistenza, AXA Assistance non e tenuta

a fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

Qualsiasi diritto nei confronti di AXA Assistance derivante dal presente atto si prescrive nel termine

di un anno a decorrere dalla data in cui si verifica I’evento.

Art. X.2 - Onere della prova
E a carico di chi richiede I'indennita di provare che esistono tutti gli elementi che costituiscono il suo
diritto a termini di polizza.

Art. X.3 - Comunicazioni - Variazioni

Tutte le comunicazioni alle quali il Contraente, I'assicurato o gli aventi diritto sono tenuti, devono
essere effettuate con lettera raccomandata, salvo quanto previsto all’Art. X.1 — Come denunciare il
sinistro.
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Informativa Privacy

INFORMATIVA GENERALE SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ultimo aggiornamento: maggio 2024

AXA tratta con cura i suoi dati personali, cioé le informazioni a lei riferite (quali ad esempio i dati
identificativi e di contatto, i dati di salute) che utilizza per lo svolgimento delle proprie attivita e che
possono essere forniti da lei o da terzi, ovvero essere acquisiti consultando banche dati, elenchi e
registri legittimamente accessibili. A conferma di questo impegno e per dare esecuzione alle norme
che tutelano il trattamento dei dati personali, forniamo qui di seguito le informazioni essenziali che
permettono di esercitare in modo agevole e consapevole i diritti previsti dalla vigente normativa.

Qualora i dati forniti da lei o da terzi si riferiscano a soggetti minori di eta sui quali lei esercita la
responsabilita genitoriale o la tutela legale, ovvero a familiari/congiunti per I'esecuzione di
prestazioni assicurative (es. polizze collettive), le presenti informazioni e le dichiarazioni di volonta
formulate rispetto alle richieste di consenso si intendono riferite anche ai trattamenti su questi dati.

Chi decide perché e come trattare i dati?

AXA Assicurazioni S.p.A., titolare del trattamento dei dati, con sede in Corso Como 17 - 20154 Milano
(note societarie complete su www.axa.it ), mail privacy@axa.it (di seguito anche "AXA", il “Titolare”
o la "Compagnia").

Quali sono i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati — DPO
Il Responsabile della Protezione di Dati (DPO — data protection Officer) pud essere contattato
rivolgendosi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. Data Protection Officer - 20154 Milano

(MI) - e-mail: privacy@axa.it.

Quali sono i diritti dell’interessato e come possono essere esercitati?

Lei ha il diritto di accedere ai suoi dati personali, farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare,
di chiederne la limitazione e di opporsi al loro trattamento, richiedere la portabilita dei dati,
revocare i consensi espressi e, per il processo di decisione automatizzata, ottenere I'intervento
umano da parte del titolare del trattamento, esprimere la propria opinione e contestare la
decisione. La normativa prevede anche le ipotesi in cui I'interessato puo far valere il proprio diritto
all’oblio salvi i casi in cui il trattamento resta comunque necessario.

Per I'esercizio dei suoi diritti, lei puo rivolgersi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a.
Data Protection Officer - 20154 Milano (M) - e-mail: privacy@axa.it

Inoltre, Lei potra proporre reclamo all'Autorita di controllo in materia di protezione dei dati
personali, in Italia il Garante per la protezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma
(+39) 06.696771; protocollo@pec.qpdp.it
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Per quali scopi e su quali basi giuridiche sono trattati i dati personali?
a) Finalita assicurativa?

Per svolgere adeguatamente I'attivita assicurativa (assunzione e gestione dei rischi effettuati
dall’'impresa di assicurazione) e gestire il rapporto assicurativo, AXA ha la necessita di trattare i
dati personali a lei riferiti (dati gia acquisiti, forniti direttamente da lei o da altri soggetti2), anche
mediante la consultazione di banche dati legittimamente accessibili (es. sistemi di informazioni
creditizie, utili per verificare il possesso di requisiti specifici richiesti dalle compagnie per I'accesso
ad agevolazioni e vantaggi, quali la rateizzazione del premio) e dispositivi tecnologici® e/o dati
ancora da acquisire, alcuni dei quali ci debbono essere forniti da lei o da terzi per obbligo di

legge?).

Per questa finalita, AXA utilizzera i suoi dati personali nell'ambito delle seguenti attivita, indicati a
titolo esemplificativo e non esaustivo:
. quotazione, preventivi, predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione
degli obblighi dalle stesse derivanti; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri; pagamento
o esecuzione di altre prestazioni; riassicurazione e coassicurazione, attivita amministrativo-
contabili;
. prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio o
difesa di diritti dell'assicurazione;
¢ adempimento di altri specifici obblighi di legge (es. in materia di contrasto al riciclaggio e al
finanziamento del terrorismo, sanzioni ed embarghi internazionali). Limitatamente a
guanto previsto dalla normativa, saranno trattati anche i dati giudiziari;
3 analisi di nuovi mercati assicurativi o prodotti o servizi;
. gestione e controllo interno;
e valutazione inerente eventuali finanziamenti per il pagamento del premio;
e utilizzo dei dati anche in forma pseudonimizzata o anonimizzata per attivita di analisi e
statistiche di mercato;
e servizi di monitoraggio dei parametri delle condizioni generali del cliente rispetto al suo

1 La "finalita assicurativa" richiede che i dati personali siano trattati necessariamente per I'assunzione e gestione dei rischi da parte

dell'impresa di assicurazione che includono le attivita di: predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione degli
obblighi dalle stesse derivati; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri, pagamento o esecuzione di altre prestazioni;
riassicurazione; coassicurazione; prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio o difesa di
diritti dell'assicurazione; adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi mercati assicurativi o
prodotti o servizi; gestione e controllo interno; attivita statistiche.

2 Ad esempio: altri soggetti inerenti al rapporto che la riguarda (es. contraenti di assicurazioni in cui lei risulti assicurato;
coobbligati); altri operatori assicurativi (quali agenti, broker di assicurazione, altre imprese di assicurazione); soggetti che, per
soddisfare le sue richieste (es. quali una copertura assicurativa) forniscono informazioni creditizie e commerciali; organismi
associativi e consortili propri del settore assicurativo altri soggetti pubblici, banche dati di autorita per finalita antiriciclaggio e/o
antiterrorismo.

3 Come, ad esempio, la black box o scatola nera installata in auto, intesa come un dispositivo fisico presente sull'autovettura che
consente di raccogliere dati telematici, quali informazioni riguardanti il veicolo (es. la geolocalizzazione, i dati di percorrenza,
I’accelerazione e la decelerazione, i chilometri percorsi, ecc.) e altri dispositivi, come i software installati dall'interessato sul proprio
device, capaci di raccogliere dati relativi al veicolo ed al dispositivo, in relazione alle specifiche polizze auto o contratti di servizio.

4 Ad esempio, ai sensi della normativa contro il riciclaggio di denaro, in materia fiscale e antiterrorismo
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benessere fisico, ad eventi inerenti all'abitazione o comunque inerenti alla gestione di servizi
assicurativi;

e valutazione delle condizioni che permettono di definire la prosecuzione di un rapporto
assicurativo in essere ed il rinnovo di una polizza in scadenza.

Per queste attivita di trattamento non e richiesto il suo consenso, in quanto tali operazioni sono
strettamente necessarie per la fornitura di servizi e/o prodotti assicurativi e/o prestazioni da
parte di AXA e di terzi a cui tali dati saranno comunicati®.

Si precisa che, nel caso in cui lei abbia sottoscritto un contratto assicurativo che prevede I'utilizzo
della cd. “black Box”, per il trattamento dei dati telematici non e richiesto il suo consenso, poiché
lo stesso e necessario per I'esecuzione del contratto e per I'erogazione dei servizi assicurativi ad
esso connessi (es. assistenza stradale). Inoltre, tale tipo di contratto comporta un processo
decisionale automatizzato finalizzato alla determinazione dello sconto/premio applicabile (es.
sulla base del numero di KM percorsi rilevati attraverso la cd. Black Box).

Viceversa, il suo consenso esplicito e richiesto per il trattamento delle categorie particolari di
dati®, quali i dati relativi alla salute (di seguito indicati anche come "dati sensibili"). Il consenso
che le chiediamo riguarda quindi il trattamento degli eventuali dati sensibili il cui utilizzo sara
inerente esclusivamente alla fornitura dei servizi, e/o prodotti assicurativi e attivita strettamente
connesse (antifrode, contabili, amministrative) e/o delle prestazioni citate il cui trattamento &
ammesso dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. Inoltre,
esclusivamente per le finalita sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta
competenza in relazione allo specifico rapporto intercorrente tra lei e AXA, secondo i casi, i dati
sensibili sono comunicati ad altri soggetti del settore assicurativo o di natura pubblica che
operano - in ltalia o all'estero - come autonomi titolari, soggetti tutti cosi costituenti la c.d.
"catena assicurativa", in parte anche in funzione meramente organizzativa.

Il consenso che le chiediamo riguarda pertanto anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni
all'interno della "catena assicurativa"’ effettuati dai predetti soggetti.

Precisiamo che senza i suoi dati personali e sensibili non saremo in grado di fornirle le prestazioni,
i servizi e/o i prodotti assicurativi citati. Pertanto, in relazione a questa specifica finalita, il suo

5| dati sono comunicati a taluni dei seguenti soggetti: societa del Gruppo a cui appartiene AXA (controllanti,
controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge); assicuratori,
coassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di
acquisizione e gestione di contratti di assicurazione; banche, Societa di Gestione del Risparmio, SIM.

6 Ai sensi del comma 1 dell'art. 9 del GDPR, si tratta di dati personali che rivelino I'origine razziale o etnica, le
opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza sindacale, nonché trattare dati genetici,
dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale
o all'orientamento sessuale della persona.

7 La cd. catena assicurativa & il complesso tessuto di rapporti contrattuali tra le imprese di assicurazioni e numerosi
soggetti (persone fisiche e giuridiche, operanti in Italia e all'estero) con i quali cooperano nel gestire un medesimo
rischio assicurativo (es. societa del Gruppo (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente); altri
assicuratori, coassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri
canali di acquisizione e gestione di contratti di assicurazione; banche, Societa di Gestione del Risparmio, SIM, legali;
periti; medici; autofficine, enti pubblici o associazioni di categoria - Per maggiori dettagli vedi la sezione Modalita
di uso dei dati). Tale pluralita di rapporti & peculiare dell'attivita assicurativa e necessario per la gestione dei servizi
assicurativi che si articola fisiologicamente in una pluralita di "fasi" (dalla c.d. fase assuntiva a quella liquidativa)
che possono interessare i soggetti appartenenti alla catena assicurativa, i quali devono
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consenso esplicito é il presupposto necessario per lo svolgimento del rapporto assicurativo.

Potremo, inoltre, utilizzare i dati di contatto che abbiamo ricevuto per inviarle comunicazioni di
servizio, strumentali e utili alla gestione del rapporto assicurativo ed al suo miglioramento nel
quadro dell’efficienza dei servizi al cliente e della verifica della qualita degli stessi. Tenga peraltro
conto che in mancanza dei suoi dati di contatto non ci sara possibile contattarla tempestivamente
per fornirle informazioni utili in relazione al rapporto contrattuale o altre comunicazioni di
servizio. In tali messaggi, un mezzo tecnico, denominato pixel e inserito all'interno delle
comunicazioni tramite posta elettronica (“e-mail”), avvisi di comunicazioni (“push notification”)
e indirizzamenti verso fonti collegate (“landing page”) accessibili dagli SMS, raccoglie le
informazioni relative ai dati di consegna, apertura (nel caso delle sole mail) e di selezione (“click”),
consentendoci in questo modo: i) di monitorare e verificare che il messaggio sia stato
correttamente ricevuto; ii) di elaborare statistiche in maniera aggregata sulle attivita di invio di
messaggi.

Evidenziamo, infine, che I'adesione a processi diretti di sottoscrizione di polizze assicurative (es.
tramite sito web o telefono) e/o di alcune fasi della gestione del rapporto precontrattuale (es.
gestione di eventuali richieste di deroghe assuntive) comporta un processo decisionale
automatizzato, finalizzato alla gestione automatica della richiesta di copertura assicurativa ed
alla attribuzione automatica della tariffa piu aderente alle esigenze del singolo cliente. Cio
consente di velocizzare il processo di sottoscrizione della polizza e di adottare decisioni coerenti
con le concrete caratteristiche del singolo cliente e non solo sulla base delle analisi statistiche
generali.

Basi giuridiche del trattamento dei dati personali per finalita assicurative

e Per alcune attivita assicurative sopra descritte (es. attivita di quotazione, stipulazione di
polizze; liquidazione dei sinistri, riassicurazione e coassicurazione), le basi giuridiche che
legittimano il trattamento dei dati personali sono:

0 l'esecuzione di un contratto di cui I'interessato e parte o esecuzione di misure
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, per il trattamento dei dati
personali non sensibili (dati anagrafici, di contatto, telematici)

0 Il consenso esplicito dell’interessato, per il trattamento dei dati sensibili (dati di
salute).

e Altre attivita di trattamento sono rese necessarie per adempiere ad un obbligo legale al
quale é soggetto il titolare del trattamento (es. in materia di contrasto al riciclaggio e al
finanziamento del terrorismo, sanzioni ed embarghi internazionali).

. Ulteriori operazioni di trattamento sono svolte per il perseguimento del legittimo
interesse del Titolare a svolgere attivita connesse a quella prettamente assicurativa (es.
studio statistico anche a valle del processo di anonimizzazione/pseudonimizzazione, studi
attuariali, attivita per individuare e gestire comportamenti fraudolenti e illeciti, attivita di
controllo volte a prevenire il rischio di finanziamento del terrorismo e/o di soggetti
sottoposti a sanzioni/embarghi internazionali, mediante I'utilizzo di apposite banche dati,
e di invio di comunicazioni di servizio strumentali e utili al miglioramento della gestione
del rapporto assicurativo). Nel perseguire il legittimo interesse, la Compagnia ha avuto
cura di verificare che siano adeguatamente tutelati gli interessi o i suoi diritti e le liberta
fondamentali. Per maggiori informazioni sul legittimo interesse dei dati personali, &
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sempre possibile contattare il Titolare, c.a. Data Protection Officer (DPO), (si veda par.
Quali sono i diritti dell’interessato e come possono essere esercitati?) o visitare la
sezione del sito https://www.axa.it/privacy dedicata al legittimo interesse.

b) Finalita commerciali e di marketing

Per migliorare i nostri servizi ed i nostri prodotti e per informarla sulle novita e le opportunita di
suo interesse, le chiediamo di consentirci I'utilizzo dei suoi dati personali non sensibili.

Il consenso espresso potra essere revocato in qualsiasi momento. Se decide di farlo, non vi sono
effetti sull'erogazione dei servizi assicurativi, ma non potra conoscere le nostre offerte, né
partecipare alle iniziative sopra indicate. Tale revoca non pregiudica la liceita di qualsiasi
trattamento effettuato prima di esso.

Se lei fornira liberamente gli specifici consensi richiesti per queste finalita, saremo in grado di
proporle le attivita qui di seguito elencate:

comprendere quali sono i suoi bisogni ed esigenze e le sue opinioni sui nostri prodotti e
servizi;

effettuare analisi sulla qualita dei nostri servizi;

attivare iniziative dedicate alla raccolta di informazioni allo scopo di migliorare la nostra
offerta per lei;

realizzare ricerche di mercato;

effettuare indagini statistiche;

proporle prodotti e servizi che possano essere di suo interesse;

inviarle comunicazioni promozionali e farla partecipare ad iniziative di marketing (quali ad
esempio Programmi fedelta, Concorsi o operazioni a Premio, Campagne Promozionali)
mediante i canali di comunicazione accessibili tramite i dati di recapito a lei riferiti (quali
posta, posta elettronica, APP, telefono, sms, social media, push notification ed altri servizi
di messaggistica e di comunicazione telematica);

comunicarle novita e opportunita relative a prodotti e/o servizi sia di societa appartenenti
al Gruppo AXA sia di societa esterne partner di AXA o che collaborano con essa, avendo in
ogni caso cura di evitare di far conoscere a tali soggetti i suoi dati;

proporle prodotti e servizi sulla base dei dati generati nel caso lei utilizzi strumenti che
permettano la rilevazione della sua posizione nel territorio.

In particolare, potremo:

inviare materiale pubblicitario;

promuovere la vendita diretta;

compiere ricerche di mercato;

proporre la comunicazione commerciale di prodotti della singola Compagnia e/o delle
societa del Gruppo AXA Italia;

invitarla ad eventi istituzionali del Gruppo AXA.

Queste attivita saranno effettuate da AXA, da societa appartenenti allo stesso Gruppo, da agenti e
collaboratori, i quali agiranno come responsabili ed incaricati nominati dal Titolare.

Precisiamo inoltre che, in caso di suo consenso, potremo inviarle messaggi utilizzando sia
strumenti tradizionali (posta e telefono) sia strumenti automatici (posta elettronica, sms, push
notification, social media ed altri servizi di messaggistica e di comunicazione telematica) e tramite
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I'area web riservata, I'app a sua disposizione, fermo restando che lei ha in ogni momento la
possibilita di limitare I'effetto del suo consenso solo ad uno degli strumenti di comunicazione
sopra indicati.

Base giuridica del trattamento: per la finalita commerciale e di marketing sopra descritta la base
giuridica che legittima il trattamento e la manifestazione del consenso dell’interessato al
trattamento dei propri dati personali per tale specifica finalita. Il consenso che le chiediamo &
facoltativo. In mancanza o in caso di revoca, non vi sono effetti sull’erogazione dei servizi assicurativi,
ma non potra conoscere le nostre offerte, né partecipare alle iniziative sopra indicate.

c) Trattamento dei dati personali per attivita di profilazione

Con il suo specifico e separato consenso, potremo svolgere attivita di profilazione attraverso
I"analisi dei suoi dati personali non sensibili, con lo scopo di rilevare i suoi comportamenti e
preferenze in relazione a specifici prodotti e/o servizi, anche attraverso trattamenti e decisioni
automatizzate, compresa la profilazione, per consentirle di accedere a vantaggi personalizzati, di
ricevere proposte maggiormente in linea con i suoi bisogni e migliorare I'offerta dei nostri
prodotti.

Il consenso espresso potra essere revocato in qualsiasi momento. Se decide di farlo, non vi sono
effetti sull'erogazione dei servizi assicurativi. Tale revoca non pregiudica la liceita di qualsiasi
trattamento effettuato prima di esso.

Per tali attivita e finalita precisiamo che potremo utilizzare, unitamente ai suoi dati personali da
lei forniti, anche:

. informazioni ottenute attraverso la consultazione di banche dati pubbliche quali, ad
esempio, Catasto e i pubblici registri dell’Agenzia delle Entrate;

. informazioni elaborate da terzi come Titolari o Responsabili del trattamento dei dati.
Precisiamo, inoltre, che fornendo tale consenso, al solo scopo di assunzione del rischio
assicurativo e per la determinazione di eventuali vantaggi, quali sconti/premi e tariffe
personalizzate, a seconda del prodotto scelto, potremo utilizzare:

. informazioni sull’affidabilita creditizia (cd. Credit scoring), basata su dati dell’interessato
ed informazioni pubbliche allo stesso riferibili (es. presenza di eventi negativi, quali
protesti o fallimenti sul soggetto valutato e sulle persone giuridiche ad esso collegate in
base ai dati camerali quali carica sociale o partecipazioni). Tali informazioni sono elaborate
anche da un soggetto terzo (che opera come Titolare autonomo o responsabile del
trattamento dei dati sottesi al merito creditizio) per determinare, tramite attivita di
profilazione, un indicatore di rischio creditizio dell'interessato. A seguito di ogni
quotazione, se l'interessato ha espresso il consenso alla profilazione, si verifica una
chiamata alla banca dati del soggetto terzo (processo automatizzato) che restituisce
I'indicatore del rischio creditizio del cliente. A tale indicatore & associato uno sconto
(determinato sulla base di analisi statistiche di rischiosita del cliente) che porta
I'interessato ad avere un beneficio sul premio di tariffa;

e dati prelevati da banche dati pubbliche afferenti al grado di rischiosita dell’interessato o
del mezzo assicurato, a titolo di esempio non esaustivo i punti della patente, le sanzioni
derivanti dalle violazioni del codice della strada, lo stato delle revisioni del veicolo, etc.
Anche in questo caso, a seguito di ogni quotazione, se I'interessato ha espresso il consenso
alla profilazione, si verifica una chiamata alla banca dati del soggetto terzo (processo
automatizzato) che restituisce, nello specifico, lo stato di revisione del veicolo. A tale stato
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(revisione si/no) & associato uno sconto (determinato sulla base di analisi statistiche di
rischiosita del cliente) che porta I'interessato ad avere un beneficio sul premio di tariffa.
Infine, sempre previo suo consenso alla profilazione, inseriremo nelle comunicazioni commerciali,
un mezzo tecnico, denominato pixel e inserito all’interno dei messaggi mail, push notification e
landing page accessibili dagli SMS, che raccogliera le informazioni relative ai dati di consegna,
apertura (nel caso delle sole mail) e di click consentendoci in questo modo:
. di tracciare nello storico dei contatti il suo comportamento rispetto al messaggio
(apertura, click);
. di effettuare attivita di comunicazione personalizzate in base all’'interazione da lei avuta
con il messaggio ricevuto.

Base giuridica del trattamento: per le attivita di profilazione, la base giuridica che legittima il
trattamento e la manifestazione del consenso dell’interessato al trattamento dei propri dati
personali per tale specifica finalita. Il consenso che le chiediamo é facoltativo. In mancanza non
vi sono effetti sull’erogazione dei servizi assicurativi.

A chi sono comunicati i dati?

In AXA, i dati sono trattati da dipendenti e collaboratori nell'ambito delle rispettive funzioni e in
conformita alle istruzioni ricevute, per il conseguimento delle specifiche finalita indicate nella
presente informativa; lo stesso avviene presso i soggetti gia indicati nella presente informativa a cui i
dati vengono comunicati.

In particolare, secondo il particolare rapporto assicurativo, i dati sono comunicati a taluni dei seguenti
soggetti:

. assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e
di riassicurazione, contraente delle polizze, eredi o chiamati all’eredita dei contraenti di
polizze stipulate in vita da persona deceduta, produttori ed altri canali di acquisizione e
gestione di contratti di assicurazione; banche, Societa di Gestione del Risparmio, SIM; legali;
periti; medici; autofficine; centri di demolizione di autoveicoli;

e  societa di servizi per il quietanzamento; societa di servizi a cui siano affidati la gestione, la
liquidazione ed il pagamento dei sinistri, tra cui centrale operativa di assistenza, societa di
consulenza, strutture sanitarie convenzionate; societa di servizi informatici e telematici o di
archiviazione; societa di servizi postali (per trasmissione, imbustamento, trasporto e
smistamento delle comunicazioni alla clientela); societa di revisione e di consulenza; societa
che gestiscono sistemi di informazioni creditizie ai sensi del Codice deontologico di cui
all'allegato A.5 del Codice privacy; societa di informazione commerciale per rischi finanziari
ai sensi del Codice deontologico di cui all'allegato A.7 del Codice privacy; societa di servizi
per il controllo delle frodi ed il monitoraggio delle attivita di distribuzione; societa di
recupero crediti; societa che verificano I'accessibilita a finanziamenti per il pagamento dei
premi. Si precisa che il Titolare fornira alle societa che gestiscono sistemi di informazione
creditizie e sistemi di informazione commerciale per rischi commerciali esclusivamente i dati
personali necessari per la consultazione dei dati di tali sistemi;

e societa del Gruppo a cui appartiene la nostra Compagnia (controllanti, controllate o
collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, nonché ove
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previsto alla Cassa Assistenza Assicurazioni AXA), per attivita amministrativo-contabili o di
gestione del rapporto assicurativo;
. societa partner, autonome titolari del trattamento:

0 se applicabile al singolo prodotto, per la fornitura di garanzie e servizi connessi e
strumentali all'esecuzione del contratto assicurativo (es. prevenzione rischi cyber; servizio
di antifurto);

0 per attivita di studio statistico sulla base di clienti AXA, anche strumentali a future
evoluzioni della Compagnia (ad esempio negli ambiti di sofisticazione della tariffazione,
ottimizzazione della gestione dei sinistri e studio di nuove offerte commerciali sulla base
dei comportamenti dei clienti);

0 ANIA (Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici); organismi associativi e
consortili propri del settore assicurativo IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle
Assicurazioni); nonché altri soggetti, quali: Banca d’Italia; Casellario Centrale Infortuni;
Ministero delle infrastrutture - Motorizzazione civile e dei trasporti in concessione;
CONSOB (Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa); COVIP (Commissione di
vigilanza sui fondi pensione); Ministero del lavoro e della previdenza sociale; Enti gestori
di assicurazioni sociali obbligatorie, quali INPS, INPDAI, INPGI, ecc.; Ministero
dell'economia e delle finanze - Anagrafe tributaria; Magistratura; Forze dell'ordine (P.S.;
C.C.; G.d.F.; VV. FF; VV. UU); altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali la
comunicazione dei dati € obbligatoria.

Per talune attivita utilizziamo soggetti di nostra fiducia - operanti talvolta anche al di fuori
dell'Unione Europea (es. India, USA) - che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica,
organizzativa o gestionale; lo stesso fanno anche i soggetti gia indicati nella presente informativa a
cui i dati vengono comunicati. In ogni caso il trasferimento dei dati fuori dall'Unione Europea
avverra sulla base delle ipotesi previste dalla vigente normativa, tra cui l'utilizzo di regole aziendali
vincolanti (cd. BCR - Binding Corporate Rules: www.axa.it/privacy/ulteriore documentazione -
Binding Corporate Rules) per i trasferimenti all'interno del Gruppo AXA, I'applicazione di clausole
contrattuali standard definite dalla Commissione Europea per trasferimenti verso societa non
appartenenti al Gruppo AXA o la verifica della presenza di un giudizio di adeguatezza del sistema di
protezione dei dati personali del Paese importatore dei dati.

Resta inteso che il Titolare potra agire anche avvalendosi di societa esterne specializzate, nonché di
societa di servizi informatici, telematici, di archiviazione e postali cui vengono affidati compiti di
natura tecnica od organizzativa. Tali soggetti terzi agiranno attenendosi alle istruzioni e alle
procedure di sicurezza che AXA avra definito per tutelare pienamente la sua riservatezza.

| Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalita e procedure strettamente necessarie per
effettuare le attivita suddette e non verranno diffusi. Per maggiori informazioni sul trasferimento
internazionale dei dati personali, € sempre possibile contattare il Titolare, c.a. Data Protection
Officer (DPO), (si veda par. Quali sono i diritti dell’interessato e come possono essere esercitati?)

Condizioni di Assicurazione — Switch Car — Mod. RCISC Edizione 01/2025 - pag. 22 di 26



Informativa Privacy

Per quanto tempo i dati vengono conservati?

| dati personali sono conservati per tutto il tempo necessario al raggiungimento della finalita
assicurativa, in accordo a quanto previsto dalla normativa vigente (es. art. 2220 codice civile), fermo
restando che, decorsi 10 anni dall’ultimo evento rilevante, si procede alla loro
cancellazione/anonimizzazione. Si precisa che, per alcuni prodotti assicurativi del ramo Vita, nonché
per il rispetto di specifici obblighi normativi e regolamentari (ad esempio in materia di tenuta dei
Registri Assicurativi dei contratti emessi nei rami Vita), il periodo di conservazione dei dati € fissato in
20 anni dall’ultimo evento.

Per le finalita commerciali e di marketing, in caso di manifestazione dei consensi opzionali richiesti, i
dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario coerente con le finalita indicate (e comunque

per non piu di 24 mesi dalla cessazione del rapporto).

| dati relativi alla profilazione sono conservati per un periodo massimo di 12 mesi dalla loro raccolta.

Per maggiori informazioni, si invita a visitare la sezione privacy del sito web www.axa.it.
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INFORMATIVA PRIVACY SULL'USO DEI DATI BIOMETRICI CONNESSI ALLA
FIRMA GRAFOMETRICA

La informiamo, inoltre, circa le modalita di trattamento dei Suoi dati biometrici (nel seguito anche
"Dati") connessi all'utilizzo del servizio "Firma Grafometrica" a cui potra liberamente aderire.

Tale informativa integra I'informativa generale sul trattamento dei dati personali sopra riportata.

| Dati da Lei gentilmente forniti saranno trattati da AXA Assicurazioni S.p.A. (nel seguito "AXA")
mediante registrazione elettronica e verranno utilizzati secondo le finalita e con le modalita indicate
nel documento che le spiega le caratteristiche del servizio (disponibile anche online nel sito di AXA:
www.axa.it/note leqali/firma grafometrica) e, in particolare, per:

. garantire o aumentare la sicurezza nei processi di sottoscrizione di documenti;

e contribuire, attraverso le garanzie di autenticita, non ripudio e integrita dei documenti
sottoscritti elettronicamente, a conferire maggiore certezza nei rapporti giuridici con Lei
intercorrenti e ridurre il rischio di sostituzioni di persona e di frodi;

. ottemperare agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti e/o dalla normativa
comunitaria ed internazionale.

Il conferimento dei dati biometrici per le suddette finalita & facoltativo e un eventuale rifiuto al rilascio
dei Dati o del consenso da parte Sua non comporta pregiudizio alcuno. L'unica conseguenza sara
I'impossibilita per AXA di erogare il servizio richiesto e di consentire I'utilizzo del sistema di firma
grafometrica. Nei casi di mancanza di consenso al trattamento dei Dati, € stata prevista come misura
alternativa la sottoscrizione dei documenti con firma tradizionale autografa su supporto cartaceo,
ovvero mediante firma digitale con OTP. La successiva revoca del consenso al trattamento dei Dati
necessari per l'utilizzo del sistema di firma grafometrica determinera la disattivazione del servizio
stesso.
Base giuridica del trattamento: per la finalita sopra descritta la base giuridica che legittima il
trattamento & la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati personali
per tale specifica finalita.
| Dati saranno trattati mediante strumenti informatici e telematici con logiche strettamente connesse
alle finalita sopra indicate e comunque nel rispetto delle disposizioni di legge.
| Dati, in forma sempre criptata, saranno conservati presso AXA e/o presso le societa appositamente
nominate Responsabili del trattamento dei dati nell'ambito delle attivita di archiviazione e
conservazione a norma dei documenti firmati elettronicamente.
| Dati raccolti saranno trattati altresi da:

e societa diservizi anche facenti parte del Gruppo AXA, in qualita di Responsabile del "Sistema

di Conservazione" e di Responsabile del trattamento;
e  societa delegate per la realizzazione materiale dei servizi di conservazione digitale a norma
("Conservatore") e in qualita di Responsabile del trattamento.

In ogni caso il trattamento dei Dati che La riguardano avverra con le logiche strettamente correlate
alle finalita suddette e sara improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e avverra con
modalita idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. | Dati, infatti, saranno trattati con sistema
di cifratura e saranno inaccessibili al personale e agli addetti alla manutenzione, essendo previsto un
particolare procedimento per decifrarli.

Lei ha il diritto, accedere ai suoi dati personali, farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di
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chiederne la limitazione e di opporsi al loro trattamento, richiedere la portabilita dei dati, revocare il
CONSENso espresso.

Per I'esercizio dei Suoi diritti, Lei puo rivolgersi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. Data
Protection Officer - 20154 Milano (Ml) - e-mail: privacy@axa.it . Inoltre, Lei potra proporre reclamo
all'Autorita di controllo in materia di protezione dei dati personali, in Italia il Garante per la protezione
dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma (+39) 06.696771; protocollo@pec.gpdp.it .
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INFORMATIVA SULL’USO DELLE TECNICHE DI COMUNICAZIONE A
DISTANZA PER LE INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI E LA GESTIONE
DElI CONTRATTI ASSICURATIVI

In conformita alla vigente normativa assicurativa abbiamo necessita di raccogliere il suo
consenso ad inviarle, in formato elettronico ed al contratto di recapito indicato in anagrafica,
la documentazione e le comunicazioni, precontrattuali e contrattuali, previste dalla
normativa e funzionali alla gestione dei servizi che ci richiede.

Tale consenso fa riferimento a tutti i contratti stipulati con la nostra Compagnia e potra da lei
essere revocato liberamente in qualsiasi momento.
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